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•	 Kaikkia tuotteita ei varastoida Suomessa. Varastotuotteet ovat luettelossa merkittynä 	
	 -symbolilla. Varastotuotteiden toimitusaika tavallisesti työviikon sisällä, 
	 kuljetusmuodosta riippuen. Toimitusaika on tarkistettava tilauksen yhteydessä.

•	 Tilaaja on velvollinen tarkistamaan tavaran vastaanoton yhteydessä. Kadonneesta 		
	 tai vaurioituneesta tavarasta on huomioitava kuljetusyhtiölle ja ilmoitettava välittömästi 	
	 Thermotechille. Jos vauriota tai kadonnutta tavaraa ei huomata tavaran vastaanoton 	
	 yhteydessä, on siitä ilmoitettava Thermotechille 7 työpäivän sisällä tavaran 
        	vastaanotosta.

•	 Tavaran palautuksesta on ilmoitettava etukäteen Thermotechille. Väärästä tilauksesta 	
	 hyvitetään 70% tuotteen alkuperäisestä hinnasta.
	 Tilaajaa veloitetaan ei varastoitavien tuotteiden palautuksien mahdollisista 
	 lisäkustan	nuksista.

Muissa tapauksissa sovelletaan RYHT 2000.

Thermotech ei kanna vastuuta järjestelmistä, joihin on ainoastaan toimitettu yksittäisiä 
tuotteita. Järjestelmän eri osien yhteensopivuuden ja parhaan toimivuuden takaamiseksi on 
järjestelmä kokonaisuudessaan tilattava samalta tavarantoimittajalta.

Kaikki hinnat ovat arvonlisäverottomia.

Tilaukset joiden veroton hinta ylittää 1 000 € toimitetaan rahtivapaasti. Alle 1 000 € (alv 0%) 
tilauksesta veloitetaan rahtikustannus kokonaispainon mukaan. Alle 10 kg tilauksista 
veloitetaan 20 € rahtikustannus ja yli 10 kg tilauksista veloitetaan 50 € rahtikustannus.

Oikeudet muutoksiin ilman ennakkoilmoitusta pidätetään. 
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• 	 Lattialämmitysjärjestelmällä on kahden (2) vuoden toimintatakuu.

• 	 Säätölaitteistolla ja jakotukin venttiileillä ja muilla liikkuvilla osilla kahden (2) 		
vuoden takuu.

• 	 Jakotukin rungon ja putken korkealaatuisten raaka-aineiden ansiosta myönnämme 		
	 niille kymmenen (10) vuoden kestävyystakuun.

Takuu koskee ainoastaan raaka-aine- ja valmistusvirheitä.

Putken uloin suojakerros on suunniteltu kestämään normaalit työmaan rasitukset.

Thermotech ei kanna vastuuta järjestelmistä, joihin on ainoastaan toimitettu yksittäisiä 
tuotteita. Järjestelmän eri osien yhteensopivuuden ja parhaan toimivuuden takaamiseksi on 
järjestelmä kokonaisuudessaan tilattava samalta tavarantoimittajalta.

Takuu edellyttää että suunnittelussa ja asennuksessa on toimittu Thermotechin ohjeiden 
mukaisesti.

Takuu edellyttää että vauriotapauksesta ilmoitetaan Thermotechille välittömästi ennen 
korjaustoimenpiteitä.
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